Советы замерзающим

      Если в вашей квартире постоянно холодно, температура ниже 18 градусов, а в угловых – ниже 20 градусов:

1. Обратитесь с жалобой в жилищную организацию. Проследите, чтобы она была зафиксирована в журнале учета.

2. Напишите в двух экземплярах заявление с требованием составить акт по поводу недотопа. Второй экземпляр, завизировав у секретаря, оставьте себе. Если жилконтора отказывается принять заявление, можно послать его заказным  письмом с уведомлением.
3. Получив ваше заявление, сотрудники жилищной организации должны в течение 10 дней прийти к вам и составить акт о состоянии отопления в вашей квартире. Члены комиссии будут придирчиво проверять термоизоляцию окон и дверей. Не давайте им повода для придирок! Один экземпляр акта потребуйте оставить вам.

4. Если в течение 10 дней комиссия не пришла, составьте акт самостоятельно, пригласив в качестве свидетелей знакомых или соседей, которые распишутся в нем. На основании акта напишите претензию, требуйте устранить недостатки, возместить ущерб. Этот документ также отнесите в жилконтору и завизируйте его. Если и это не поможет – обращайтесь в суд.
5. В иске к ущербу материальному – затраты на покупку электрообогревателя, перерасход электроэнергии и т.п. – можете приплюсовать и ущерб моральный.
Почтовый адрес Управы_______

Главе Управы________________

от (ФИО)____________________
проживающего по адресу_______

Жалоба.

      На протяжении длительного времени инженерное оборудование дома в подъезде содержится недопустимым образом:

1) открыты электрические щитки;

2) не проводится ежемесячная дезинфекция мусоропровода;

3) не работает мусоропровод;

(перечислите по пунктам все имеющиеся недостатки, которые необходимо устранить).

      Мы неоднократно обращались (указать даты обращений) в ЖКХ
 с требованием привести инженерное оборудование подъездов в состояние, соответствующее действующим СНиП и ГОСТ, но это не дало никаких результатов.

      Все вышеуказанное (ненадлежащая техническая эксплуатация дома и бездействие должностных лиц ЖКХ) нарушает «Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденные Постановлением Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу № 170 от 27.09.03г., и ведет к его ускоренному физическому износу, а также создает повышенную угрозу для здоровья жильцов.

В связи с этим мы требуем:

1. Выявить лиц, виновных в ненадлежащей технической эксплуатации инженерного оборудования  подъезда и разрушении общего имущества нашего дома.

2. Проконтролировать качество проведения сезонных осмотров и ознакомить нас на основании ст.ст. 24 и 29 Конституции РФ с актами технического состояния здания.

3. Проконтролировать действия работников ЖКХ по устранению нарушений в содержании инженерных коммуникаций нашего дома и вызвавших их причин.

      На основании ст. 4 Закона РФ «Об обжаловании в суд решений, нарушающих права и свободы граждан» прошу в месячный срок дать ответ о принятых мерах по устранению нарушений наших прав.

Приложение:

      копии обращений (жалоб, заявок и т.п.) в ЖКХ

ДАТА_________________ Номера квартир и подписи ____________________________
Почтовый адрес Управы_______
Главе Управы________________

от (ФИО)____________________
проживающего по адресу_______

ЖАЛОБА

      На протяжении длительного времени в моей квартире не устраняются следующие недостатки, возникшие по вине  эксплуатирующей организации (перечислите по пунктам все имеющиеся недостатки, которые необходимо устранить).

Я неоднократно обращался (указать даты обращений) в ЖКХ с требованием произвести необходимые работы по устранению нарушений в техническом состоянии моей квартиры в соответствии с действующими СНиП и ГОСТ, а также перечнем работ, производимых ЖКХ в счет платы за техническое обслуживание согласно нормативам по содержанию жилищного фонда, но это не дало никаких результатов. Все вышеуказанное нарушает «Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденные Постановлением Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу № 170 от 27.09.03г., и ведет к ускоренному износу дома.
      Помимо этого неосуществление ремонтных работ в моей квартире в установленные сроки нарушает мои права потребителя коммунальных услуг, предусмотренные постановлением Правительства РФ от 26.09.94г. № 1099, и создает повышенную угрозу для моего здоровья и здоровья членов моей семьи, а также причиняет значительный материальный ущерб моему имуществу.

В связи с этим я требую:
1. Выявить лиц, виновных в непроведении необходимых работ по устранению технических нарушений в состоянии моей квартиры.
2.  Проконтролировать действия работников ЖКХ за проведением необходимых работ.

3. Проконтролировать качество проведения осмотров и ознакомить меня с актами указанных осмотров на предмет наличия в них вышеперечисленных недостатков

        На основании ст. 4 Закона РФ «Об обжаловании в суд решений, нарушающих права и свободы граждан» прошу в месячный срок дать ответ о принятых мерах по устранению нарушений моих прав.

Приложение:

      копии обращений (жалоб, заявок и т.п.) в ЖКХ

ДАТА_________________ Подпись ____________________________

