СПРАВЕДЛИВЫЙ КОНТРОЛЬ ЗА КАЧЕСТВОМ УСЛУГ И ТАРИФАМИ ЖКХ


23 мая 2006 года Правительство Российской Федерации приняло Постановление № 307 «Правила предоставления коммунальных услуг гражданам». Настоящие Правила предполагают, в том числе, «порядок изменения размера платы при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества». Данное положение прописано и в Жилищном кодексе РФ, ст. 157: «При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами … изменение размера платы за коммунальные услуги определяется в порядке, установленном Правительством РФ». 


Законодательная база существует, при всем ее очевидном несовершенстве, она дает возможность защитить права потребителя услуг ЖКХ. А вот умеем ли мы использовать действующие законы для защиты от многих превратностей монстра под аббревиатурой ЖКХ – вопрос остается риторическим.

В Правилах четко прописаны нормы качества предоставления коммунальных услуг и порядок оплаты за потребление коммунальные услуги.


Ознакомимся с порядком перерасчета платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителей и (или) предоставление услуг ненадлежащего качества.


При временном отсутствии потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд осуществляется перерасчет платы:


- за холодное водоснабжение, 

- горячее водоснабжение,


- водоотведение,


- электроснабжение,


- газоснабжение.


Перерасчет в данном случае осуществляется при отсутствии в жилом помещении индивидуальных приборов учета по соответствующим видам коммунальных услуг (Пункты 54, 55 «Правил …»).
 
Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем (РЭУ, ТСЖ, поставщик и пр.) в течение 5 рабочих дней на основании письменного заявления потребителя, поданного в течение месяца после окончания периода временного отсутствия.

Документом, подтверждающим временное отсутствие потребителя, могут являться:


- копия командировочного удостоверения или справка о командировке, заверенные по месту работы,

- справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении,


- проездные билеты, оформленные на имя потребителя (в случае если имя потребителя указывается в данных документах в соответствии с правилами их оформления), или их копии,


- счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их копии,


- справка органа внутренних дел о временной регистрации потребителя по месту его временного пребывания,


- справка организации, осуществляющей охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал,


- иные документы, подтверждающие временное отсутствие потребителя.

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия с места его постоянного жительства и день прибытия на это место.

Порядок изменения размера платы при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за каждую коммунальную услугу подлежит уменьшению в соответствии с «Правилами…».


При перерывах в предоставлении коммунальной услуги, превышающих установленную продолжительность, а также при проведении 1 раз в год профилактических работ плата за коммунальные услуги при отсутствии коллективных или индивидуальных приборов учета снижается на размер стоимости недопоставленных коммунальных услуг.

В случае непредоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую или иную службу, указанную исполнителем.


Сообщение о непредоставлении коммунальных услуг либо предоставление услуг ненадлежащего качества может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит регистрации в аварийно-диспетчерской службе. При этом потребитель обязан сообщить:

- фамилию, имя и отчество,


- точный адрес проживания,


- вид непредоставленной или предоставленной ненадлежащего качества коммунальной услуги.

Сотрудник, принявший заявку, обязан сообщить потребителю фамилию, имя, отчество принявшего, регистрационный номер заявки и время ее приема.


Факт непредоставления коммунальных услуг либо предоставления услуг ненадлежащего качества устанавливается проверкой. По результатам проверки составляется акт, который подписывается потребителем и исполнителем. Акт составляется в 2-х  экземплярах, один из которых передается потребителю, второй остается у исполнителя.

Датой начала непредоставления коммунальных услуг или предоставления услуг ненадлежащего качества считается:

· время подачи потребителем заявки в аварийно-диспетчерскую службу о факте непредоставлении коммунальных услуг либо предоставлении услуг ненадлежащего качества,
· время, указанное в акте, составленном по результатам проверки,

· время начала предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, зафиксированное приборами учета, в случае фиксации предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества приборами учета.

Акт о непредоставлении коммунальных услуг либо предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств в размере, установленном федеральными законами и договором.

Исполнитель вправе без предварительного уведомления потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:
- возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляется водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение,

- возникновение стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.
Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомле -ния) потребителя в случае:

· неполной оплаты потребителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у потребителя задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг, превышающей 6 ежемесячных размеров платы, определенных действующими нормативами потребления и тарифами,
· проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме,

· выявления факта самовольного подключения потребителя к внутридомовым инженерным системам,
· получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов,

· использования потребителем бытовых машин (приборов, оборудования) мощностью, превышающей технические характеристики внутридомовых инженерных систем, указанные в техническом паспорте жилого дома,

· неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем, за техническое состояние которых отвечает потребитель, угрожающего аварией или создающего угрозу жизни и безопасности граждан, удостоверенного подразделением государственной жилищной инспекции субъекта РФ.
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	Прошу Вас произвести перерасчет платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия с «__»_______ 2007 г. По «__»_______ 2007 г.

Приложение:

1. Командировочное удостоверение (справка из лечебного заведения, пр.)
	С 13 ч. 25 м. прекратилась подача горячей воды в жилые помещения дома № ___ по ул. Солнечной. Прошу Вас устранить безвозмездно недостатки и произвести перерасчет платы в соответствии с п. 61 «Правил предоставления коммунальных услуг».
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